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Voorwoord

Bij deze presenteert Koninklijke CBM de
negende versie van de conjunctuurmonitor
met daarin de resultaten over de tweede
helft van 2018.

Op het moment dat de enquéte werd ver-
stuurd naar onze leden, worstelde Nederland
met de Brexit en de stikstofcrisis. Een half
jaar later is Brexit een feit, maar de stik-
stofcrisis houdt Nederland nog in zijn greep.
Begin 2020 diende zich een nieuwe crisis
aan; namelijk de wereldwijde uitbraak van
COVID-19 oftewel het Coronavirus. Uit onder-
zoek van CBM in maart 2020 blijkt dat het
Coronavirus behoorlijke impact heeft en zal
krijgen op de bedrijven in onze branche. De
verwachting is dat door het Corona-virus de
groei van de wereldeconomie een flinke klap
zal krijgen. De meubelindustrie en interieur-
bouw gaat hier zeker ook negatieve gevolgen
van ondervinden. De impact van het Corona-
virus is nog niet terug te vinden in onze con-
junctuurenquéte. De respondenten hadden de
enguéte al ingevuld voor de uitbraak.

Heb je vragen of opmerkingen over deze
monitor, neem dan gerust contact met ons

op.

Kees Hoogendijk
Directeur CBM

@ hoogendijk@cbm.nl
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Onderzoek-
verantwoording

De conjunctuurmonitor over de 2e helft
van 2019 is in januari uitgezet. Onze leden
konden via de bekende online enquéte
aangeven hoe hun bedrijf het laatste half
jaar van 2019 gedraaid heeft. Thema's uit
de monitor zijn de ontwikkeling van de
omzet, het bedrijfsresultaat, de bezetting
van de productiecapaciteit, personele ont-
wikkelingen en investeringen. Daarnaast
peilden we ook de verwachtingen voor de
eerste helft van 2020 en vroegen we onder
andere naar productiebelemmeringen en
de ontwikkeling van prijzen.

In totaal hebben 181 deelnemers de volle-
dige vragenlijst ingevuld, oftewel ruim een
derde van alle CBM-leden. De onderverde-
ling naar de segmenten is als volgt: interi-
eurbouw 61% (was 67%), meubelindustrie
23% (was 22%) en toelevering 16% (was
11%). Dat komt redelijk overeen met de
voorgaande jaren en vormt een represen-
tatief beeld van de bedrijfstak.

In de categorie bedrijven met 1-5 werk-
nemers bedroeg het aantal respondenten
22%. Dat is 4% minder dan een half jaar
ervoor. In de categorie 11-35 medewer-
kers bedroeg het aantal respondenten 32%
(was 30%) en in de categorie >35 bedroeg
het percentage 17%, het half jaar ervoor
was dat nog 17%. Bij het trekken van con-
clusies moeten we rekening houden met
het feit dat de categorie 1-5 medewerkers
ondervertegenwoordigd is in de steekproef
en dat de categorie 11-35 medewerkers en
35+-bedrijven oververtegenwoordigd is. Uit
de categorie zzp-ers heeft 6% de enquéte
ingevuld, in absolute zin zijn dat 10 respon-
denten. Ondanks de geringe omvang van de
zzp-groep nemen we de resultaten voor de
volledigheid wel mee in het rapport.
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TOTAALBEELD

OMZET STABIEL, TOENAME
INVESTERINGEN

Het aantal bedrijven met omzetgroei ligt
de afgelopen metingen stabiel rond 50%.
De helft van de bedrijven zag in de 2e helft
van 2019 de omzet stijgen, de andere helft
van de bedrijven had dus geen omzetgroei.
In diezelfde periode daalde de omzet bij 1 op
de 5 bedrijven. Dat is een lichte verbetering
van 4% ten opzichte van een half jaar eerder.
In vergelijking met de voorgaande metingen
ligt de groep respondenten met omzet-
daling al enkele jaren stabiel rond 20%.

De orderontvangst liep met 2% terug naar
50% en het scoringspercentage op offertes
steeg licht, van 34% naar 38%. Dat is een
lichte verbetering, maar het is nog niet terug
op het niveau van 2 jaar geleden (51%). Het
scoringspercentage op offertes zakt steeds
verder weg en ligt nu op 15%. Dat is een ver-
dere daling van 7% in een half jaar.

Het bedrijfsresultaat laat een verbetering
zien. De eerste helft van 2019 had 39% van
de bedrijven een beter bedrijfsresultaat,
in de 2e helft is dat gestegen naar 47%.
Het percentage bedrijven waar de omzet
daalde, ligt ook 3 metingen op rij stabiel
rond 15%.

Bij 41% van de bedrijven verbeterde de
bezetting van de productiecapaciteit. Dat
is een stijging van 6%. Bij de helft van de
bedrijven bleef de bezetting gelijk en bij
9% verslechterde deze.

Ruim een kwart van de respondenten
(27%) heeft het afgelopen half jaar meer
medewerkers aangenomen. Dat is een
stijging van 4%. Het aantal bedrijven dat
het afgelopen half jaar meer geinvesteerd
heeft, bedraagt 49%. Dat is 11% meer dan
in de 1e helft van 2019, maar vergelijkbaar
met de 2e helft van 2018 (48%).
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VERWACHTING INTERIEURBOUW EN MEUBELINDUSTRIE
EERSTE HELFT 2020
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Het aantal bedrijven met positieve omzet-
verwachtingen over het komende half jaar
loopt de laatste 2 jaar steeds verder terug.
De 1le helft van 2018 verwachtte nog de
helft van de respondenten omzetgroei. In
2 jaar tijd is dit met 21% gedaald van 52%
naar 31%.

De verwachtingen over het bedrijfsresul-
taat zijn wel positiever; 47% van de res-
pondenten verwacht dat het bedrijfsresul-
taat zal toenemen. Dat is een stijging van
8%. Ruim 1 op de 5 bedrijven (23%) ver-
wacht meer personeel aan te gaan nemen.
En 42% verwacht meer te gaan investeren.
Daar staat tegenover dat 13% juist ver-
wacht minder te investeren het komend
half jaar.

Het percentage bedrijven dat de 2e helft
van 2019 winst maakte, is met 3% geste-
gen naar 68%. Conclusie is dat 1 op de 3
bedrijven GEEN winst gemaakt heeft. Een
kwart van de bedrijven speelde quitte en
6% heeft met verlies gedraaid. Let op, dit
cijfer zegt niets over de omvang van de
winst of het verlies, het gaat om de trend.

CBM Conjunctuur Monitor 2019
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INTERIEUR-
BOUWERS

BETER BEDRIJFSRESULTAAT EN INVES-
TERINGEN

De resultaten van de respondenten uit de
groep van interieurbouwers wijken niet
veel af van het totaalbeeld. Dat is ook
logisch want de steekproef bestond voor
60% uit interieurbouwers. De helft van de
interieurbouwers had het afgelopen half
jaar omzettoename. Ter vergelijking, bij
woonmeubelfabrikanten lag dit percen-
tage 10% hoger op 58%. Toeleveranciers
scoorden beduidend onder dit niveau.
Slechts 40% van hen had omzetgroei.

Het percentage interieurbouwers met
omzetgroei is stabiel gebleven (49%).
Maar er waren minder interieurbouwers
waar de omzet daalde. De le helft van
2019 had 23% omzetdaling, de 2e helft
daalde de omzet bij 15% van de interieur-
bouwers, een verbetering van 8%.

De percentages met toename in orderont-
vangst (48%) en offerteaanvragen (42%)
bleven de 2e helft van 2019 stabiel. Toch
liep in dezelfde periode het percentage
bedrijven met dalende orderontvangst
op naar 23%. Daarnaast had 15% van de
interieurbouwers minder offerteaanvragen
dan een half jaar eerder.

Het percentage bedrijven met een beter
bedrijfsresultaat liep op van 42% naar
48%. Bij ruim de helft van de respondenten
verbeterde het bedrijfsresultaat niet en bij
13% daalde het bedrijfsresultaat zelfs.

De bezetting van de productiecapaciteit
bleef gelijk bij 52% van de interieurbou-
wers en verbeterde bij 39% van de respon-
denten in deze groep.

Ruim een kwart van de bedrijven heeft het

afgelopen half jaar meer personeel aange-
nomen. De investeringen trokken aan bij
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VERWACHTING INTERIEURBOUWERS
EERSTE HELFT 2020

55% 37%

Omzet 28%

Orderontvangst 2%

Persaneel

48% van de interieurbouwers; een stijging

investeringen* van 8%.

Interieurbouwers zijn het laatste half jaar
negatiever geworden. Maar een kwart
(28%) verwacht omzetgroei, dat was een
half jaar geleden nog een derde. Ook de
verwachtingen over de orderontvangst en

2ehelft 2019 M toename gelijk B afname het bedrijfsresultaat lopen terug. Slechts
le helft 2019 toename gelijk afname 27% verwacht meer orders, dat was 33%
2e helft 2018 toename gelijk afname

en 30% verwacht een toename van het
W toename gelijk afname

bedrijfsresultaat. Dat is daling van 12%.
Eén op de 10 bedrijven verwacht dat het

BEDRIJFSRESULTAAT cfresutan e ke a2
INTERIEURBOUWERS De verwachtingen over personeel (25%

verwacht toename) en investeringen (40%

2e helft 2019 lehelft 2ehelft 1le helft verwacht toename) blijven redelijk op peil;
2019 2018 2018 o . :

maar 14% van de interieurbouwers ver-

wacht minder te gaan investeren in het

28% 18% 16% komende half jaar.

6 /0 9% 6% 10% Het percentage interieurbouwers dat het
afgelopen half jaar winst maakte, is met 5%
0 gestegen naar 68%. Het percentage respon-
0 % 7TR% T4%
63 76 74 denten dat GEEN winst maakte bedraagt
32%, 26% speelde quitte en 6% van de inte-
B POSITIEF B NEGATIEF rieurbouwers draaide met verlies.
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WOONMEUBEL-
FABRIKANTEN

BEDRIJFSRESULTAAT EN INVESTERIN-
GEN IN DE LIFT

In de tweede helft van 2019 namen bij 58%
van de woonmeubelfabrikanten de omzet-
ten toe. In vergelijking met de eerste helft
van 2019 is dat een daling van 10%. Toen
had 68% van de fabrikanten een hogere
omzet.

Woonmeubelfabrikanten hadden in de
tweede helft van 2019 meer groeiers
(68%) dan hun collega interieurbouwers
(58%) en toeleveranciers (40%). De woon-
meubel had ook meer respondenten met
omzetafname (25%) dan bij de interieur-
bouwers (15%). De toeleveranciers hadden
de meeste respondenten met omzetdaling
(28%).

De ontwikkeling in de orderontvangst
bleef het gehele jaar redelijk stabiel. Het
percentage bedrijven met toename in de
offerteaanvragen groeide in de tweede
helft van het jaar van 20% naar 30%.

Ook het bedrijfsresultaat ontwikkelde zich
positief. Het percentage bedrijven met een
beter bedrijfsresultaat groeide met 10%
van 38% naar 48%. Daar staat wel tegen-
over dat bij 20% van de woonmeubelres-
pondenten het bedrijfsresultaat verslech-
terde.

Het aantal bedrijven met meer personeel
nam de laatste zes maanden toe. Een
derde van de woonmeubelrespondenten
had meer personeel aangenomen. Ook het
percentage bedrijven dat meer investeerde
liep sterk, op van 33% naar 53%.

De omzetverwachtingen over het komende
half jaar blijven stabiel; 48% verwacht dat
de omzet zal toenemen. Ruim de helft
van de fabrikanten (53%) verwacht een
toename in de orderontvangst. Dat is een
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VERWACHTING WOONMEUBELFABRIKANTEN
EERSTE HELFT 2020

Omzet 48% 49% 3%
67% 30% 3%
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stijging van 18% in een half jaar. De ver-
wachtingen over de groei van het bedrijfs-
resultaat lopen licht op bij 40% van de
woonmeubelfabrikanten. Daarnaast ver-
wacht 18% meer personeel aan te nemen
en verwacht 43% meer te investeren. Een
half jaar ervoor verwachtte 30% meer te
investeren.

Het percentage woonmeubelresponden-
ten dat het laatste half jaar winst maakte,
is stabiel gebleven en bedraagt ook voor
de tweede helft van 2019 73%. Dat wil
zeggen dat een kwart van de woonmeu-
belfabrikanten (27%) geen winst behaalde.
Verder gaf 8% van de respondenten aan
verlies geleden te hebben in diezelfde peri-

ode. Dat is een stijging van 5%.

CBM Conjunctuur Monitor 2019
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TOELEVERAN- 2019 IN FACT -
CIERS

OMZETGROEI STAGNEERT, ONTWIKKELING TOELEVERANCIERS
BEDRIJFSRESULTAAT VERBETERT TWEEDE HELFT 2019 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER
Net als bij de vorige monitor waren ook in Ozt

het 2e half jaar van 2019 de resultaten van

de toeleveranciers aanmerkelijk minder

dan die van respondenten uit de woonmeu-

bel en de interieurbouw. Zo liep het per- Orderontvangst
centage toeleveranciers met omzetgroei in

een jaar tijd terug van 44% naar 40%. Dit

betekent dat bij 60% van de toeleverende

bedrijven geen sprake was van omzetver- Offerteaanvragen
betering. Daar komt nog bij dat 28% van de

toeleveranciers zelfs aangaf dat de omzet

terugliep. Daarmee steeg het percentage

bedrijven met omzetafname van 19% naar Scoringspergffr;trigi
28%.

Het percentage bedrijven met een hogere
orderontvangst liep op van 30% naar 36%. Bedrijfsresultaat
Daarnaast daalde het percentage bedrijven
met minder orderontvangst van 30% naar
24%. Het percentage bedrijven met meer
offerteaanvragen liep licht op van 25% naar Bezetting
productiecapaciteit

28%, terwijl de verbetering van het scorings-
percentage ook terugliep van 26% naar 18%.

Opvallend gegeven bij deze omzetont- Personeel
wikkeling is dat het percentage bedrijven
met een beter bedrijfsresultaat met 15%
gestegen is naar 40%. Daarmee heeft
de toelevering de dip van de le helft van Investeringen*
2019 weer goed gemaakt. Ook de sterke
afname van het aantal bedrijven waar het

bedrijfsresultaat verslechterde, is opval-
lend. Vorig half jaar had 35% een lager
bedrijfsresultaat, de 2e helft van 2019 is
dat percentage gedaald van 35% naar 9%.

Het percentage toeleveranciers met een
betere bezetting van de productiecapa-
citeit groeide in een half jaar van 35%

naar 48%. In diezelfde tijd had 12% van de 2e helft 2019 M toename [ gelijk M afname
bedrijven juist een slechtere bezetting. lehelft2018 M toename gelijk W afname
. . 2e helft 2018 toename elijk afname

Een kwart van de toeleveranciers uit de e
lehelft 2018 M toename B gelijk afname

steekproef heeft het afgelopen half jaar

CBM Conjunctuur Monitor 2019



VERWACHTING TOELEVERANCIERS
EERSTE HELFT 2020

meer personeel aangenomen (24%). En

Czet A% e bij 44% namen de investeringen toe. Dat

o laatste is een toename van 9%. Overigens

gaf 20% van de toeleveranciers aan dat zij
juist minder hebben geinvesteerd.
Orderontvangst
Toeleveranciers zijn een stuk minder posi-
tief over de omzetontwikkeling voor het
komend half jaar dan hun collegabedrij-
Bedrijfsresultaat ven. De helft van de woonmeubel (48%)
verwacht omzetgroei, tegen 28% van de
interieurbouw en 20% van de toelevering.
Personeel De verwachtingen inzake de verbetering
van het bedrijfsresultaat zijn vergelijkbaar
tussen toelevering (28%) en interieurbouw
(30%). Het percentage toeleveranciers dat
Investeringen* verwacht meer te gaan investeren, is met

48% wel hoger dan bij woonmeubel (43%)
en interieurbouw (40%).

Een kleine twee derde van de toeleveran-
ciers (64%) geeft aan daadwerkelijk winst
gemaakt te hebben in het afgelopen half

2e helft 2019 M toename [ gelijk B afname jaar. Een derde is ge“jk gebleven en er
lehelft 2019 [ toename gelijk W afname zijn geen toeleveranciers meer die verlies
2e helft 201 ij . .

e nelft2018 toename gelijk W afname geleden hebben. Vorig half jaar leed nog
le helft2018 [ toename W gelijk afname

10% van de respondenten uit de groep toe-
levering verlies.
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PRODUCTIE-
BELEMMERINGEN

TEKORT AAN VAKKRACHTEN NEEMT TOE

Het percentage respondenten met produc-
tiebelemmeringen is het afgelopen half
jaar licht afgenomen van 38% naar 34%.

In absolute zin gaven 58 van de 181 res-
pondenten aan last te hebben van pro-
ductiebelemmeringen. Procentueel gezien
hadden interieurbouwers hier met 38% het
meeste last van. Bij woonmeubelfabrikan-
ten daalde dit percentage verder van 33%
naar 28%, naar 25%. Het percentage toele-
veranciers met productiebelemmeringen
is het laatste half jaar flink teruggelopen

en wel van 55% naar 28%.

CBM Conjunctuur Monitor 2019
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PRODUCTIEBELEMMERINGEN NAAR SEGMENT

Interieurbouw

45%

Woonmeubel 75%
2%
67%

40%

()

©
©

S

Toelevering 72%
45% 55%
59%

30%

PRODUCTIEBELEMMERINGEN NAAR GROOTTEKLASSE

77P
[geen werknemers]

1-5werknemers

6 - 10 werknemers

11- 35 werknemers

> 35 werknemers

61% 39%

58% 42%

N
w
R

2e helft 2019 M zonder belemmeringen B et belemmeringen
le helft 2019 [ zonder belemmeringen
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lehelft 2018 M zonder belemmeringen

B met belemmeringen
zonder belemmeringen I met belemmeringen

met belemmeringen

In de tabel hiernaast zijn de verschil-
lende percentages van de genoemde
productiebelemmeringen  weergegeven.
Respondenten konden bij deze vraag
meerdere antwoorden geven.

Uit de tabel blijkt dat bedrijven het afge-
lopen jaar duidelijk meer last hadden van
tekorten aan personeel. Dit is een trend-
breuk. De vorige 3 edities van de moni-
tor daalde het percentage bedrijven met
tekort aan arbeidskrachten naar 21%. Het
afgelopen half jaar is het weer sterk opge-
lopen naar 67%.

Veranderende planning en tijdsdruk is ook
flink gestegen het afgelopen half jaar.
Daarnaast worden ook financiéle beper-
kingen genoemd als belemmering en het
niet op tijd aanleveren van grondstoffen en
halffabricaten. Deze belemmering zal van-
wege de uitbraak van het Corona-virus in
de le heft van 2020 sterk toenemen.

Qua bedrijfsgrootte zien we dat de catego-
rie bedrijven met 6 — 10 werknemers met
43% en de respondenten met > 35 werkne-
mers met 39% de meeste last van produc-
tiebelemmeringen hadden. De categorie
11 - 35 werknemers gaf met 28% aan het
minste last te hebben van productiebe-
lemmeringen.

CBM Conjunctuur Monitor 2019
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BEDRIJVEN 2019 IN FACT
MET1-5
MEDEWERKERS

A

ONTWIKKELING BEDRIJVEN 1 - 5 MEDEWERKERS
TWEEDE HELFT 2019 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER

BETERE PRESTATIES DAN ANDERE
CATEGORIEEN, NEERWAARTSE TREND Omzet 59%
OMGESLAGEN 46%

51%

N
o
BEI

Bij de 3 vorige metingen noteerde de cate-

70

gorie 1-5 medewerkers telkens een gelei- Orderontvangst i
44%

51%

delijke daling van het percentage bedrijven

met omzetgroei. Deze neerwaartse trend

N
w
xR

is omgeslagen. In de tweede helft van

2019 steeg het percentage bedrijven met Offerteaanvragen 50% 39% 11%
33% 13%

43% 46% %

omzetgroei van 46% naar 59% en kwam
daarmee terug op het niveau van 2 jaar

i
w
xR

geleden.

Scoringspercentage 20% 67% 13%
Qua omzetgroei deed deze categorie het offertes
een stuk beter dan de andere categorieén. 20 oo -
Daarnaast had deze categorie ook het _
laagste percentage bedrijven met omzet- Bedrijfsresultaat 61%
daling (11%). Bij de categorie 6-10 mede-
werkers daalde de omzet bij 22% van de 9% -
bedrijven en bij de categorie 11-35 zelfs bij e
27%. Alleen de categorie >35 medewer- Bezetting 36%
kers kwam in de buurt met 14% bedrijven RS
waar de omzet daalde. 5%
Verder steeg in deze categorie het percen- Personeel 16% 70%
tage bedrijven met een hogere orderont-
vangst (van 44% naar 55%) en met een ) [k
hoger aantal offerte aanvragen (van 33% _ e
naar 50%). Investeringen*
Opvallend in deze categorie is de stijging
van het percentage bedrijven met een
beter bedrijfsresultaat. Dat liep op van
40% naar 61%. Ook daarin deden bedrijven
met 1-5 medewerkers het substantieel
beter dan hun collega's in de andere cate-
gorieén.
De bezetting van de productiecapaciteit
verbeterde bij 36% van de bedrijven, een 2e helft 2019 M toename [ gelijk M afname
stijging van 7%. Verder heeft 41% van de lehelft2019 M toename gelijk W afname
bedrijven de afgelopen 6 maanden meer Jeherants foename gew:k alname

lehelft 2018 M toename B gelijk afname

geinvesteerd; een toename van 14%.

CBM Conjunctuur Monitor 2019



VERWACHTING BEDRIJVEN 1 - 5 MEDEWERKERS
EERSTE HELFT 2020

Omzet

4% 54%

feal

Orderontvangst 32% 63%
27%
30% 65%

10%

=
E

J
=

[o0]
R | =

Bedrijfsresultaat 32% 61%
31%
32% 60%

De verwachtingen over de omzet en orde-

rontvangst voor het komende half jaar

B

laten een lichte stijging zien; 34% ver-

Personeel | 1L 78% 7% wacht omzetgroei en 32% verwacht meer
10%
27% 70%

orders.

©
gl

Verwachtingen over het bedrijfsresultaat

blijven stabiel; 32% verwacht dat de omzet

fun
=
=

B -
| =

Investeringen* 25% 64%
23%
30% 59%

zal stijgen. Daarnaast verwacht 14% meer

personeel aan te gaan nemen en verwacht
25% van de bedrijven in deze categorie

=
Q
S

meer te gaan investeren.

Het aantal bedrijven dat daadwerkelijk
winst maakte, is sterk opgelopen van 58%

2e helft 2019 M toename [ gelijk B afname naar 77%. Dat is de hOOgSte score in de
lehelft2019 [ toename gelijk W afname afgelopen 2 jaar en het ligt 9% boven het
2e helft 2018 toename gelijk M afname gemiddelde van de CBM-leden. Het Ligt
le helft2018 [ toename W gelijk afname

ook boven het gemiddelde van de andere
bedrijfscategorieén. Ter vergelijking: in de

t ie 6-10 heeft 59% winst kt,
B E D R I J FS R E S U LTAAT Tna zzozztegorie eZLel-i%S he\;v;ssﬁg;nmvj?nst
BEDRIJVEN 1 - 5 MEDEWERKERS gemaakt. Alleen de categorie >35 komt in

de buurt met een percentage van 75%.

2e helft 2019 le helft 2ehelft 1le helft
2019 2018 2018

0 Het percentage bedrijven dat verlies gele-
Z 1 /0 % % y den heeft, is in een half jaar teruggelopen
34 ’ 27 ’ 20 ’ van 8% naar 2%.
2 % 8% 0% 10%
; ; /0 58% 73% 70%*

W POSITIEF B QUITTE B NEGATIEF

CBM Conjunctuur Monitor 2019 17
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BEDRIJVEN 2019 IN FACT
MET 6 - 10
MEDEWERKERS

A

ONTWIKKELING BEDRIJVEN 6 - 10 MEDEWERKERS
TWEEDE HELFT 2019 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER

BETERE BEZETTING PRODUCTIE-
CAPACITEIT EN MEER INVESTERINGEN Omzet 54% 24%
56%
50% 30%

Het aantal bedrijven met omzetgroei in

de categorie 6-10 medewerkers is min of
meer gelijk gebleven (54%). Bij 22% daalde Orderontvangst Rl

de omzet in de 2e helft van 2019. o
43% 34%

De ontwikkeling van de orderontvangst laat
al 3 metingen op rij een stijgende Llijn zien. Offerteaanvragen 41% 48% 11%
59% van de bedrijven had in de 2e helft van o

2019 een hogere orderontvangst. Ook het o o

=
a
X

percentage bedrijven met een lagere orde-

¢}

G
[=2]
N
=

rontvangst liep terug naar 14%. Scoringspercentage % 85%
offertes 27%

©
X

: 19% 67%
De resultaten laten een gestage daling

X

5
zien van het aantal bedrijven met meer

offerteaanvragen (41%). Het percentage Bedrijfsresultaat 49%

16%
8

bedrijven dat beter scoorde op offertes
43%

liep de laatste 6 maanden scherp terug
en wel van 27% naar 9%. Bij 85% van de

bedrijven bleef dit gelijk. Bezetting 54% 32%
productiecapaciteit 31%

21%

Het percentage bedrijven met een beter 55 o0

bedrijfsresultaat bleef met 49% redelijk
stabiel. Het percentage bedrijven met Personeel 22% 64%

toename in de bezetting van de produc- 21%
23% 62%

tiecapaciteit is de laatste 6 maanden fors

@
xR

gestegen en wel van 31% naar 54%.

Investeringen* 49%
De vraag naar personeel laat weinig veran- 38%
dering zien. Net als in de 1e helft van 2019

nam 21% van de bedrijven in deze catego-

=
2
X
©
S
S

50%

©
R

rie meer personeel aan. Bij twee derde van
de bedrijven (64%) bleef de personeelsom-
vang gelijk.

De investeringen tonen wel een positieve
ontwikkeling. Het percentage bedrijven
waar de investeringen toenamen, liep in de

2e helft van 2019 op van 38% naar 49%. 2e helft 2019 M toename [ gelijk M afname
Daarnaast daalde het percentage bedrij- lehelft 2019 M toename gelijk B afname
. . . . . 2e helft 2018 toename elijk M afname

ven dat in diezelfde periode minder inves- g
lehelft 2018 M toename B gelijk afname

teerde van 18% naar 8%.

CBM Conjunctuur Monitor 2019



VERWACHTING BEDRIJVEN 6 - 10 MEDEWERKERS
EERSTE HELFT 2020

Omzet 22% 75% 3%
38% 54% 8%

Orderontvangst 32% 68%
15%

40% 52%

©
N

x

Bedrijfsresultaat 35% 65%
18%

40% 55%

&

@
xR

Personeel 35% 60% 5%
25% 72% 3%

©
X

Investeringen* 35% 54%

50% 42%

9%

2e helft 2019 M toename [ gelijk B afname
le helft 2019 toename gelijk M afname
2e helft 2018 toename gelijk afname
le helft2018 [ toename [ | gelijk afname

BEDRIJFSRESULTAAT

BEDRIJVEN 6 - 10 MEDEWERKERS

2e helft 2019 le helft 2ehelft 1le helft
2019 2018 2018

0
36 /0 23% 22% 34%

0
5 /0 ilgfs s i

0
59 /0 64% 68% 55"

B POSITIEF B QUITTE B NEGATIEF

Er zijn weinig positieve verwachtingen
over de groei van de omzet. Slechts 22%
verwacht meer omzet, driekwart (75%)
verwacht dat die gelijk blijft. Dezelfde ver-
wachtingen zijn er over de groei van het
bedrijfsresultaat. Twee derde (65%) ver-
wacht dat die gelijk blijft, 35% verwacht
een toename. Verder verwacht 35% van de
bedrijven meer personeel aan te nemen.
Dat was vorig half jaar nog 21%. En 35%
verwacht meer te gaan investeren. Een
daling van 6%.

Het aantal bedrijven van 6-10 medewer-
kers dat winst maakte, daalde van 64%
naar 59%. 4 op de 10 bedrijven maakte dus
geen winst. Het percentage bedrijven dat

verlies draaide, daalde van 13% naar 5%.

CBM Conjunctuur Monitor 2019
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BEDRIJVEN 2019 IN FACT
MET 11 - 35
MEDEWERKERS

A

ONTWIKKELING BEDRIJVEN 11 - 35 MEDEWERKERS
TWEEDE HELFT 2019 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER

DALING OMZET EN BEDRIJFSRESUL-
TAAT, MEER INVESTERINGEN Omzet 45%
50%
58%

Het percentage bedrijven met omzet-

groei in deze categorie daalde van 50%

naar 45%. Daarnaast liep het percentage Orderontvangst wer
52%

bedrijven met omzetdaling op van 19%

56%
naar 27%. Eenzelfde Ontwikkeling zien we _ 20%
bij de orderontvangst. Daar had 27% van
de bedrijven in deze periode categorie ook Offerteaanvragen 37% 50% 13%

41%
38% 51%

©
=X

minder orders binnengehaald.

®
X

Het aantal offerteaanvragen stabiliseerde.

Bij de helft bleef het gelijk, net als de Scoringspercentage 17% 76%
offertes 27%

27% 60%

=
o

6 maanden daarvoor (37%) nam die bij een i

II

derde toe. Daarnaast bleef ook bij drie-

9%

kwart van de bedrijven (76%) het scorings-

percentage op offertes gelijk. Bedrijfsresultaat 33%
46%
47%

S

x| =
3}
=

N

N

R
. =
=
X

Bezetting Sl
ol il it

42%

10%

Personeel 37%

28%
22%

10%

Investeringen*

56% 40% %
10%

2ehelft2019 M toename [ | gelijk M afname
lehelft 2019 [ toename gelijk B afname
2e helft 2018 toename gelijk M afname
lehelft 2018 M toename B gelijk afname
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VERWACHTING BEDRIJVEN 11 - 35 MEDEWERKERS
EERSTE HELFT 2020

Omzet 30% 65% 5%

35% 58% %
e

Orderontvangst 30% 65% 5%

45% 46% 9%

Bedrijfsresultaat

o

35% 56%
se— s e
Personeel 27% 68% 5%
27% 69% 4%
o
Investeringen* 52% 31% 17%
56% 40% 4%

2e helft 2019 M toename [ gelijk B afname
le helft 2019 [ toename gelijk M afname
2e helft 2018 toename gelijk afname
le helft2018 [ toename W gelijk afname

BEDRIJFSRESULTAAT

BEDRIJVEN 11 - 35 MEDEWERKERS

2e helft 2019 le helft 2ehelft 1le helft
2019 2018 2018

25% 30% 18% 16*
7% 7% g% 13%
68% o = -

B POSITIEF B QUITTE B NEGATIEF

De ontwikkeling van het bedrijfsresultaat
blijft achter. Een derde van de bedrijven
had een beter bedrijfsresultaat, maar twee
derde dus niet. Bij de helft (52%) bleef het
bedrijfsresultaat gelijk maar bij 15% nam
het zelfs af.

De bezetting van de productiecapaci-
teit verbeterde bij ruim een derde van de
respondenten (38%), maar bleef gelijk bij
54%.

Het percentage bedrijven dat in de tweede
helft van 2019 meer personeel aannam,
steeg met 9% naar 37%. Daarnaast groeide
het percentage bedrijven dat de afgelopen
6 maanden meer investeerde van 41%
naar 63%. Dat is een forse stijging.

Bedrijven in deze categorie zijn gematigd
positief over de eerste helft van 2020.
Een derde verwacht meer om te zetten
(30%) en een zelfde percentage verwacht
een beter bedrijfsresultaat (30%). De ver-
wachtingen over de investeringen zijn wel
positiever. Ruim de helft van de bedrijven
verwacht meer te investeren het komende
half jaar.

Het percentage bedrijven dat winst
maakte in deze categorie is met 5% geste-
gen naar 68%. Daarmee heeft 32% GEEN
winst gemaakt, en 7% heeft met verlies
gedraaid.

CBM Conjunctuur Monitor 2019
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BEDRIJVEN MET 2019 IN FACT
MEER DAN 35
MEDEWERKERS

A

ONTWIKKELING BEDRIJVEN >35 MEDEWERKERS
TWEEDE HELFT 2019 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER

BETER BEDRIJFSRESULTAAT

INVESTERINGEN STABIEL Omzet 44%
53%
45%

Het percentage bedrijven in de categorie 29,

>35 werknemers waar de omzet in de 2e
helft van 2019 toenam, is teruggelopen Orderontvangst R cab

van 53% naar 44%. Daarnaast gaf 14% van

-
3
3

14%

@
3
=
N
=
S N

)]
a
X

de bedrijven aan dat de omzet verslech-

terde in de laatste 6 maanden. Deze resul-

A

taten zijn min of meer vergelijkbaar met Offerteaanvragen 22% 70%
17%

het totaalbeeld. Ter vergelijking, de klei-

62

62% %
nere bedrijven (1-5 en 6-10) lieten in die- . o

=
=
X

zelfde periode positievere resultaten zien.

Scoringspercentage 15% 74% 11%
offertes 21%

17% 4%

=

(=]
°

S

Bij 42% van de bedrijven verbeterde de

orderontvangst. Dat is een daling van 25%
in een half jaar tijd. Daarnaast had 17% te

maken met een afname in de orderont- Bedrijfsresultaat 50% 50%
56%
55% 31%

IS ‘
Q\OII
=
N
xR

vangst. 11%

2
Het bedrijfsresultaat laat een moaie fif-

48% 8%

tyfifty verdeling zien. Bij de ene helft van Bezetting i
productiecapaciteit 42%

—
=
S| X

de >35 bedrijven verbeterde het bedrijfs-
38%

resultaat en bij de andere helft bleef het

18%
gelijk. In deze periode waren er dus geen

bedrijven waarbij het bedrijfsresultaat ver- Personeel 39%
slechterde.

31%

25%

De bezetting van de productiecapaciteit
liet weinig verandering zien, 44% had toe- Investeringen* 44% 45% )

name, 48% bleef gelijk. Bij het al dan niet 47% 8%
52% 38%

©

aannemen van personeel zagen we een

iy

soortgelijke ontwikkeling, 39% had meer
personeel aangenomen, 47% bleef gelijk
en 14% had minder personeel aangeno-
men.

Ontwikkelingen inzake investeringen blij-
ven redelijk gelijk, 44% van de bedrijven
investeerde meer, 45% bleef qua investe-
ringen gelijk en 11% investeerde minder.

2ehelft2019 M toename [ | gelijk M afname

Bedrijven in deze categorie zijn gematigd lehelft2019 M toename gelijk B afname

" 2e helft 2018 toename elijk afname
positief over de le helft van 2020; 42% e

lehelft 2018 M toename B gelijk afname

van de bedrijven verwacht de komende

CBM Conjunctuur Monitor 2019



VERWACHTING BEDRIJVEN >35 MEDEWERKERS
EERSTE HELFT 2020

8%

8%
66% 27% 7%
11%

Omzet 42%

Orderontvangst 36%

%

59% 34% 7%

Bedrijfsresultaat 36%

72%

Personeel 19%

38% 59%

2
S

6%
52% 38% 10%
8%

Investeringen* 61%

2e helft 2019 M toename gelijk B afname
le helft 2019 toename gelijk M afname
2e helft 2018 toename gelijk afname
le helft2018 [ toename [ | gelijk afname

BEDRIJFSRESULTAAT

BEDRIJVEN >35 WERKNEMERS

2e helft 2019 le helft 2ehelft 1le helft
2019 2018 2018

19% 18% 22%

8% 5101
75% 78% 72% B4%

B POSITIEF B NEGATIEF

maanden omzetgroei, de helft denkt dat

de omzet gelijk blijft.

De verwachtingen over de ontwikkeling
van het bedrijfsresultaat zijn wat minder
positief. Ruim een derde (36%) verwacht
een beter bedrijfsresultaat. De helft denkt
dat dit gelijk blijft. De bedrijven zijn wel
positiever over de investeringen; 61% ver-
wacht meer te gaan investeren en een
derde denkt dat de investeringen gelijk
blijven.

Het percentage bedrijven dat daadwerke-
lijk winst maakte in de 1le helft van 2019 is
licht gedaald van 78% naar 75%. Het per-
centage bedrijven dat in diezelfde periode
verlies leed, is gestegen van 3% naar 8%.
Qua winstgevendheid zitten de 35+-bedrij-
ven net als vorig half jaar ruim boven het
gemiddelde en boven de scores van de
categorieén 6-10 en 11-35 werknemers.
Alleen de categorie 1-5 medewerkers doet
het met 77% beter.

CBM Conjunctuur Monitor 2019
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ZELFSTANDIGEN 2019 IN FACT
/ONDER
PERSONEEL

A

ONTWIKKELING ZZP-ERS
TWEEDE HELFT 2019 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER

AANTAL ZZP RESPONDENTEN TE KLEIN
OM UITSPRAKEN TE KUNNEN DOEN Omzet 42% 50% 8%
50% 25%
64% 36%

Het percentage zzp-ers dat meege-

13%
daan heeft met de conjunctuur monitor

bedraagt 6%. In absolute zin betekent dit Orderontvangst R 8% 2%

dat 10 zzp-ers de enquéte ingevuld heb-
82% 18%

ben. Dit aantal is te klein om betrouwbare o

uitspraken te kunnen doen over de ontwik-

kelingen binnen deze groep. Offerteaanvragen 33% 50% 17%
25% 50%

64% 36%

Voor het volledige beeld presenteren we

hier toch de tabellen met resultaten van

de 10 zzp-ers. Dat hebben we de afgelo- Scoringspercentage [0 73% 18%
. . . B offertes 50%
pen jaren ook gedaan. Maar het is duidelijk s
. 18% 64% -
ct we daar geen conelusie aan funnen L
verbinden.
Bedrijfsresultaat 17% %
45% 55%
Bezetting 25% %
3
Personeel 92%
91%
Investeringen* 17% 75%

25% 25%

3
X

45% 55%
14%

2ehelft2019 M toename [ | gelijk M afname
lehelft 2019 [ toename gelijk B afname
2e helft 2018 toename gelijk M afname
lehelft 2018 M toename B gelijk afname
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ZZP-ERS
EERSTE HELFT 2020

Omzet

27% 64% 9%

Orderontvangst

27% 64% 9%

Bedrijfsresultaat

27% 64% 9%

Personeel
18% 82%
100%
50% 42% 8%

2e helft 2019 toename gelijk B afname
le helft 2019 toename gelijk afname
2e helft 2018 toename gelijk afname

toename gelijk afname

BEDRIJFSRESULTAAT

//P-ERS

2e helft 2019 le helft 2e helft 1e helft
2019 2018 2018

25% 36% 14%
04
< 0 0% Q% Q%

75% B4% 86%

B NEGATIEF
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SCORINGS-
PERCENTAGE
OFFERTES

Net als het voorgaande half jaar bleven
ook in de 2e helft van 2019 de scorings-
percentages op offertes redelijk gelijk.
Binnen het segment interieurbouw bleef
het scoringspercentage stabiel op 62% van
de respondenten. Bij de woonmeubelfabri-
kanten was een lichte daling te zien van
58% naar 54%. Bij de toeleveranciers liep
het percentage met 10% op naar 60%.

De onderverdeling naar bedrijfsgrootte
leverde geen opmerkelijke veranderingen
op ten opzichte van de voorgaande moni-
tors. Bij de categorie > 35 werknemers
was de grootste verbetering op het sco-
ringspercentage te zien en wel van 49%
naar 58%

CBM Conjunctuur Monitor 2019

2019INFACT A

SCORINGSPERCENTAGE OFFERTES NAAR SEGMENT
TWEEDE HELFT 2019 (GEMIDDELD %)

Interieurbouw 62%

63%

Woonmeubel 54%

73%

Toelevering 60%

56%

SCORINGSPERCENTAGE OFFERTES NAAR GROOTTEKLASSE
TWEEDE HELFT 2019 (GEMIDDELD %)

Z7P 68%
[geen werknemers]

1%

1-5 werknemers 65%

70%

6 - 10 werknemers 62%

64%

11- 35 werknemers 56%

60%

> 35 werknemers 58%

53%

2e helft 2019 [ Gemiddeld %
le helft 2019 Gemiddeld %
2e helft 2018 Gemiddeld %



STIJGING MATERIAALPRIJZEN

Stijging:  Totaal >10%
PLAATMATERIAAL

Toeleverancier 8%
Woonmeubelproducent/-leverancier

Eindtotaal

HOUT

Interieurbouwer

Toeleverancier
Woonmeubelproducent/-leverancier

Eindtotaal

LIM

Interieurbouwer

Toeleverancier
Woonmeubelproducent/-leverancier

Eindtotaal

BEVESTIGINGSMATERIALEN
Interieurbouwer

Toeleverancier
Woonmeubelproducent/-leverancier

Eindtotaal

5-10%

1-5% Gelijk Gedaald

a%  25% [
Cow 3w s [

Voetnoot: door afrondingsverschillen komt de tabel niet altijd precies op 100% uit.

ONTWIKKELING MOEILIJK VERVULBARE VACATURES

In de tabel hieronder is weergegeven
welke vacatures het afgelopen half
jaar meer dan 3 maanden open ston-
den. De top vijf voor de eerste helft
van 2019 ziet er als volgt uit:

a s N

Meubelmaker
Werkvoorbereider
Projectleider
Calculator
Tekenaar/ontwerper

HET DUURT DRIE MAANDEN OF LANGER OM DE VACATURE TE VERVULLEN VAN

Totaal Interieurbouwer

Leerling
Sales/marketing
Directie

Administratie

Anders

Toeleverancier

Woonmeubel-
producent/
-leverancier

11
10

1
2
8
6
2

11

Vioetnoot: door afrondingsverschillen komt de tabel niet altijd precies op 100% uit.

STIJGENDE
MATERIAAL-
PRIJZEN,
MOEILIJK
VERVULBARE
VACATURES

ONTWIKKELING MATERIAALPRIJZEN

In deze monitor werd ook informatie uitge-
vraagd over de ontwikkeling van materiaal-
prijzen en over moeilijk vervulbare vacatu-
res, die langer dan 3 maanden open staan.

Plaatmateriaal

60% van de bedrijven gaf aan dat de prij-
zen van plaatmateriaal opnieuw gestegen
zijn. Bij 38% van de respondenten bleef dit
gelijk. De helft van de bedrijven (49%) gaf
aan dat de prijzen met 1%-5% zijn geste-
gen; 11% van de respondenten had een
stijging van 5%-10%. De resultaten wijken
niet veel af van het vorige half jaar.

Hout

6 Op de 10 respondenten (61%) gaven aan
dat de prijzen van hout opnieuw gestegen
zijn; 51% meldde een stijging van 1-5%.
Een stijging van 5-10% werd gemeld door
8% van de respondenten. Dat is vergelijk-
baar met de resultaten van vorig half jaar.

Lijm en bevestigingsmaterialen

Net als het vorige half jaar gaf de helft van
de respondenten aan dat de prijzen van
lijm gestegen zijn. Daarnaast gaf zo'n 54%
van de bedrijven aan dat de prijzen van
bevestigingsmaterialen zijn gestegen.

Moeilijk vervulbare vacatures

In de tabel is de top 5 van moeilijk vervul-
bare vacatures weergegeven. Meubelmaker
staat nog steeds met stip op nummer 1,
werkvoorbereider staat op 2. Projectleider
is een plaats gestegen naar nummer 3.
Calculator is een plaats gezakt naar num-
mer 4 en Tekenaar ontwerper op 5.

CBM Conjunctuur Monitor 2019
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