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Voorwoord

Deze elfde editie van de CBM conjunctuur-
monitor bevat de resultaten over de tweede
helft van het coronajaar 2020. De online
enguéte is in januari 2021 ingevuld door
144 CBM-leden. Dat is een mooie respons
van 28%, waar we onze interieurbouwers,
woonmeubelfabrikanten en toeleveranciers
hartelijk voor bedanken.

In de vorige conjunctuurenquéte, over de
eerste helft van 2020, stond de uitbraak van
de coronacrisis centraal. Een half jaar later
bleek het werk in onze branche weer redelijk
aan te trekken doordat Nederlanders mas-
saal hun huis gingen opknappen. Dit posi-
tieve effect zien we nu terug in de resultaten
over de tweede helft van 2020.

Bij het schrijven van deze monitor, zitten we
al weer drie maanden in een lockdown. Bij de
interpretatie van deze monitor moeten we
benadrukken dat de cijfers het beeld schet-
sen van de periode voor de lockdown. Sinds
het instellen van de avondklok en het sluiten
van de niet-essentiéle winkels is de situa-
tie in onze branche behoorlijk verslechterd.
Dit effect is nog niet te zien in de gepresen-
teerde resultaten. Het illustreert hoe snel
de ontwikkelingen gaan.

Kees Hoogendijk
Directeur CBM

@ hoogendijk@cbm.nl




Onderzoek-
verantwoording

De conjunctuurmonitor over de tweede
helft van 2020 is uitgezet in januari van
dit jaar. Via een online enquéte hebben wij
onze leden gevraagd hoe hun bedrijf de
laatste zes maanden van 2020 gedraaid
heeft. Daarnaast peilden we ook de ver-
wachtingen voor de eerste helft van 2021
en wilden we weten welke productie-
belemmeringen de leden ervaren en hoe
de prijzen zich ontwikkelden.

In totaal hebben 144 deelnemers de vol-
ledige vragenlijst ingevuld. In vergelijking
met het totale ledenbestand is dat een
score van 28%, oftewel ruim een kwart
van alle CBM-leden. De onderverdeling
naar de segmenten is als volgt: interieur-
bouw 64% (was 65%), meubelindustrie
24% (was 20%) en toelevering 12% (was
15%). Dat vormt een representatief beeld
van de bedrijfstak.

In de categorie bedrijven met 1-5 werk-
nemers bedroeg het aantal respondenten
22%. In de categorie 11-35 medewerkers
bedroeg het aantal respondenten 34% en
in de categorie >35 medewerkers bedroeg
het percentage 18%. Bij het trekken van
conclusies moeten we rekening houden
met het feit dat de categorie 11-35-bedrij-
ven oververtegenwoordigd is in de steek-
proef. Uit de categorie zzp-ers heeft 7%
de enquéte ingevuld. Desondanks nemen
we de resultaten voor de volledigheid wel
mee in het rapport.

De CBM-conjunctuurmonitor is afgeleid
van de landelijke conjunctuurenquéte
Nederland (COEN). Resultaten vanuit
onze ledenkring zijn vergelijkbaar met
die van andere branches die met de
COEN-enquéte meedoen. De landelijke
COEN-enquéte verschijnt vier keer per
jaar. De CBM-conjunctuurenquéte is een
halfjaarlijkse monitor.
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TOTAALBEELD

OPLEVING NA EERSTE CORONAGOLF,
VERWACHTING OVER 2021 NEGATIEF
Het eerste half jaar van 2020 zagen we
een forse daling van de omzet, de order-
intake en het bedrijfsresultaat. Dit kwam
door de uitbraak van de coronacrisis in
maart van dat jaar.

Een half jaar later zijn de resultaten weer
terug op het niveau van voor de uitbraak.
De eerste golf van corona heeft een zware
wissel getrokken op de branche. Toen
die onder controle was en mensen thuis
moesten werken of hun werk verloren,
gingen velen hun huizen opknappen. Dat
zorgde voor een groei van omzetten, order-
intake en bedrijfsresultaat.

Het aantal bedrijven waar de omzet
groeide, steeg van 37% naar 54%, een
toename van 17%. In vergelijking met
dezelfde periode van voor corona in 2019
is dat een toename van 4%.

Bij ruim een kwart van de ondervraagden
daalden de omzetten in de tweede helft
van 2020. Eén op de vier bedrijven kon
blijkbaar niet profiteren van de toege-
nomen vragen naar meubelen en onder-
houdswerk. Ook dit percentage is ver-
gelijkbaar met dezelfde periode een jaar
eerder. Het laat de tweedeling in onze
branche zien.

Het aantal bedrijven met een hogere
orderintake is in de periode véor de lock-
down gestegen. Dat gaat natuurlijk hand
in hand met de toegenomen omzetten in
die periode.

Het percentage bedrijven waar het
bedrijfsresultaat verbeterde, steeg met
15% naar 50%. Daarnaast noteerde één op
de vijf bedrijven (18%) een lager bedrijfs-
resultaat, vergelijkbaar met het niveau
van eind 2019.
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Het percentage bedrijven waar de bezet-
ting van de productiecapaciteit verbe-
terde, steeg van 29% in de eerste helft
van 2020 naar 41% in de tweede helft. Bij
15% verslechterde de bezetting van de
productiecapaciteit.

Ruim een kwart van de ondervraagden
heeft het afgelopen half jaar meer mede-
werkers aangenomen. Een half jaar geleden
was dat met 16% nog beduidend minder.

Het aantal bedrijven dat het afgelopen
half jaar meer investeerde, steeg van 30%
naar 41%. Tegelijkertijd daalden de inves-
teringen bij 1 op de 5 bedrijven (19%).

VERWACHTING

Ondanks de verbeterde resultaten zijn de
bedrijven duidelijk minder positief over
de ontwikkelingen in de tweede helft van
2021. Dat is logisch omdat we al meer
dan drie maanden in lockdown zijn en een
avondklok hebben.

Slechts 1 op de 4 bedrijven (24%) ver-
wacht omzetgroei, een hogere orderin-
take (24%) en een beter bedrijfsresultaat
(28%).

Ook de verwachtingen over de toename
van personeel (17%) blijven achter. Het
percentage bedrijven dat verwacht meer
te gaan investeren (29%) is ook flink lager
dan dezelfde periode in 2019 (42%).

Het percentage bedrijven dat de tweede
helft van 2020 winst maakte, is met 8%
gestegen naar 60%, 40% van de bedrijven
maakte dus geen winst. Het percentage
bedrijven dat verlies leed, daalde van 24%
naar 16%.

Let op, dit cijfer zegt niets over de omvang

van de winst of het verlies, het gaat om de
trend.
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INTERIEUR-
BOUWERS

TERUGVAL HALF JAAR EERDER GOED-
GEMAAKT, LAGE VERWACHTINGEN 2021
De resultaten uit de groep interieurbou-
wers zijn sterk bepalend voor het totaal-
beeld van de sector, omdat zij voor 64%
vertegenwoordigd zijn in de steekproef.

Aan het begin van de crisis vielen in deze
groep de grootste klappen. Dat beeld is
rechtgezet in de periode van de lockdown
in december.

51% van de ondervraagde interieurbou-
wers had een toename van de omzet
in de tweede helft van 2020, een half
jaar eerder was dat percentage 31%.
Verwachting is dat de resultaten voor het
komend half jaar minder worden, vanwege
de voortdurende lockdown.

Eén op de vier interieurbouwers noteerde in
die tweede helft van 2020 een daling van de
omzet en kon niet profiteren van de tijdelijke
opleving. De eerste helft van 2020 daalde
de omzet nog hij 52% van de interieurbou-
wers. Dat is een duidelijke verbetering.

De orderontvangst en het aantal offerte-
aanvragen laten een soortgelijke stijging
zien, 48% had een stijging van de order-
ontvangst en bij 45% groeide het aantal
offerteaanvragen.

Bij ruim 1 op de 5 daalde de orderont-
vangst (26%) en het aantal offerteaan-
vragen (22%).

De helft van de interieurbouwers had een
verbetering van het bedrijfsresultaat.
Vorig half jaar was dat slechts bij 29% van
de bedrijven het geval. Het percentage
bedrijven met een lager bedrijfsresultaat
daalde met 22%-punten naar 23%. Na de
eerste coronagolf tot aan de lockdown in
december is de situatie in de interieur-
bouw duidelijk verbeterd.
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De bezetting van de productiecapaciteit
verbeterde bij 34% van de interieurbou-
wers en verslechterde bij 16%. Het per-
centage bedrijven dat meer personeel
aannam, steeg van 17% naar 22%, 16% van
de bedrijven nam minder personeel aan.

Deinvesteringen stegen bij 40% van de inte-
rieurbouwers. Dat is een verbetering van
14% ten opzichte van de eerste helft van
2020, maar wel 8% lager dan in dezelfde
periode in 2019, voor de crisis. 24% van de
ondervraagden geeft aan dat de investerin-
gen de tweede helft van dit jaar zijn terug-
gelopen.

VERWACHTINGEN

Het is logisch dat in de onzekere tijden
waarin we nu leven de verwachtingen niet
heel positief zijn. 15% van de interieur-
bouwers verwacht dat de omzet zal dalen,
19% verwacht minder orders en 19% ver-
wacht het komend half jaar een lager
bedrijfsresultaat.

Ondanks de huidige crisis verwacht ove-
rigens 28% van de interieurbouwers een
betere omzet en 29% een hogere orderont-
vangst. 34% verwacht een hoger bedrijfs-
resultaat ondanks de slechte economische
situatie waarin de wereld zich bevindt.

De verwachtingen over personeel lopen
sterk uiteen; 19% verwacht meer per-
soneel aan te nemen, 13% voorspelt
een afname, dat is vergelijkbaar met het
vorige half jaar (16%).

Ruim een kwart van de interieurbouwers
(30%) verwacht meer te gaan investeren
in het komende half jaar, 17% voorziet een
afname.

Het percentage interieurbouwers dat het
afgelopen half jaar GEEN winst maakte,
is gedaald van 51% naar 43%. 57% maakt
nog wel winst, 23% speelde quitte en 20%
van de interieurbouwers draaide met ver-
lies. Deze laatste groep daalde met 8 pro-
centpunten.
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WOONMEUBEL-
FABRIKANTEN

POSITIEVE RESULTATEN TWEEDE
HELFT 2020, MAAR VERWACHTINGEN
2021 ZIJN NEGATIEF

In de tweede helft van 2020 zijn de resul-
taten van de woonmeubelfabrikanten op
vrijwel alle indicatoren positief. Dat wordt
veroorzaakt doordat veel Nederlanders in
deze periode hun huizen gingen opknap-
pen en nieuwe meubelen kopen.

Twee derde van alle ondervraagde woon-
meubelfabrikanten (65%) geeft aan dat
de omzet in de tweede helft van 2020 is
toegenomen. Daarmee doen woonmeu-
bel-fabrikanten het qua omzetgroei (65%)
beter dan interieurbouwers (51%) en toe-
leveranciers (53%). Ook zijn er procentu-
eel gezien meer woonmeubelfabrikanten
met een hogere orderintake (71%) dan
interieurbouwers (48%) en toeleveran-
ciers (47%).

Daar staat tegenover dat een derde van de
woonmeubelfabrikanten (29%) omzetdaling
had. Ten opzichte van een half jaar eerder
is dat wel minder slecht, maar het blijft een
omvangrijke groep. Blijkbaar lukt het 1 op
de 3 woonmeubelfabrikanten dus niet om
te profiteren van de toegenomen vraag naar
woaonmeubelen in de tweede helft van 2020.

Bij ruim de helft van de woonmeubel-
fabrikanten verbeterde het bedrijfs-
resultaat. Bij 1 op de 10 fabrikanten (9%)
verslechterde dit. Het percentage bedrij-
ven met een slechter bedrijfsresultaat is
17% lager dan een half jaar ervoor en 11%
lager dan een heel jaar terug. Mogelijk zou
dit toch het positieve effect kunnen zijn
van de toegenomen vraag naar meubelen
in de tweede helft van 2020.

Het afgelopen half jaar waren er meer
woonmeubelfabrikanten met een verbe-
terd bedrijfsresultaat (56%) dan interieur-
bouwers (46%). Het percentage toeleve-
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VERWACHTING WOONMEUBELFABRIKANTEN

EERSTE HELFT 2021
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ranciers met een beter bedrijfsresultaat
(59%) lag net iets hoger dan bij de woon-
meubelfabrikanten.

Het percentage woonmeubelfabrikanten
dat meer personeel heeft aangenomen, is
fors gestegen en wel van 15% in de eer-
ste helft van 2020 naar 41% in de tweede
helft. Een logisch gevolg van de omzet-
groei en hoge orderintake.

Bij 44% van de woonmeubelfabrikanten
zijn de investeringen het laatste half jaar
toegenomen.

VERWACHTINGEN

In Nederland zijn de woonwinkels al
meer dan drie maanden gesloten op het
moment dat deze conjunctuurenquéte
samengesteld wordt. Geen wonder dat
de verwachtingen van woonmeubelfabri-
kanten over 2021 op het laagste niveau
in jaren staan. Slechts 15% verwacht dat
de omzet en orderintake zullen stijgen.
Ruim 1 op de 4 fabrikanten verwacht de
eerste helft van 2021 omzetdaling, 41%
verwacht een daling van de orderintake.

Ook de verwachtingen over het bedrijfsre-
sultaat staan op een “all time low" score.
Slechts 15% verwacht een beter bedrijfs-
resultaat, 38% verwacht dat het bedrijfs-
resultaat zal verslechteren. De verwach-
tingen van meubelfabrikanten over de
eerste helft van 2021 zijn duidelijk lager
dan die van interieurbouwers en toeleve-
ranciers.

Slechts 9% verwacht meer personeel aan
te nemen. Dat was een half jaar eerder
32% en 24% verwacht meer te gaan inves-
teren, dat was in de vorige periode 38%.

Het percentage woonmeubelresponden-
ten dat het laatste half jaar winst maakte,
is met 9 procentpunten gestegen naar
65%. Verder gaf 9% van de respondenten
aan verlies geleden te hebben in diezelfde
periode. Ock dit is een verbetering met
6%-punten.

CBM Conjunctuur Monitor 2021
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TOELEVERAN-
CIERS

GROEI OMZET EN BEDRIJFSRESUL-
TAAT, LAGERE OMZETVERWACHTINGEN
1E HELFT 2021

De afgelopen vier halfjaarmetingen groeit
het percentage toeleveranciers met een
verbeterde omzetgroei gestaag, van 35%
in de 2e helft van 2018 naar 53% in de 2e
helft van 2020. Het percentage bedrijven
met een lagere omzetgroei bleef stabiel
rond de 30%. Het lijkt erop dat corona
weinig effect had op de omzetontwikke-
ling bij toeleveranciers. Dit in tegenstel-
ling tot de interieurbouwers waar het per-
centage bedrijven met omzetgroeiin de le
helft van 2020 met 18% terugliep.

Het percentage bedrijven waar de order-
intake in de 2e helft van 2020 groeide,
liep op van 36% naar 47%. Bij 1 op de 4
toeleveranciers daalde de orderintake in
deze periode. Het percentage bedrijven
dat beter scoorde op offertes liep terug
van 23% naar 7%. Dat is een opvallende
daling. Daar staat tegenover dat een
derde van de bedrijven (29%) juist minder
scoorde op offertes.

De ontwikkeling van het bedrijfsresultaat
laat wel een positieve trend zien. Het per-
centage bedrijven met een beter bedrijfs-
resultaat liep op van 48% naar 59%. En
het percentage toeleveranciers met een
lager bedrijfsresultaat daalde van 28%
naar 12%.

Opvallend is dat bij 53% van de onder-
vraagde toeleveranciers de bezetting
van de productiecapaciteit verbeterde,
een stijging van 17% ten opzichte van de
le helft 2020. Verder groeide het perso-
neelshestand bij 1 op de 4 bedrijven en
namen de investeringen bij 41% van de
toeleveranciers toe.
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VERWACHTING TOELEVERANCIERS VERWACHTINGEN
EERSTE HELFT 2021 De positieve omzetverwachtingen van
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PRODUCTIE-
BELEMMERINGEN

GRONDSTOFFENTEKORT EN OPLOPEN
LEVERTIJDEN

Het percentage respondenten met pro-
ductiebelemmeringen is het afgelopen
half jaar gedaald van 45% naar 38%.

De grootste productiebelemmering in
de 2e helft van 2020 was het niet op tijd
aanleveren van grondstoffen en halffabri-
caten en daarmee gepaard gaande grond-
stoffentekorten.

Grondstoffentekort en oplopende levertij-
den zijn een direct gevolg van de huidige
coronacrisis in onze branche. De laatste
tijd zijn de klachten op dit punt aanmerke-
lijk toegenomen. Steeds meer leden kla-
gen over de forse stijging van grondstof-
fenprijzen. Sommige ondernemers krijgen
zelfs boetes opgelegd, omdat zij niet aan
hun leveringsverplichtingen kunnen vol-
doen. Een nijpend probleem dat ook in

Europa en de rest van de wereld speelt.
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PRODUCTIEBELEMMERINGEN NAAR SEGMENT

Interieurbouw

Woonmeubel

Toelevering

29%
47%

24%
40%
2%

28%

76%
60%

55%

PRODUCTIEBELEMMERINGEN NAAR GROOTTEKLASSE

77P
[geen werknemers]

1 -5 werknemers

6 - 10 werknemers

11- 35 werknemers

> 35 werknemers

2e helft 2020
2e helft 2019
le helft 2019
2e helft 2018

40%
75%
67%

66%
59%

70%

52%
47%
57%

%

29%
61%

M zonder belemmeringen
71 zonder belemmeringen
zonder belemmeringen

M zonder belemmeringen

48%
53%

49%

93%
71%

42%

B et belemmeringen
B met belemmeringen
met belemmeringen

met belemmeringen

In absolute zin gaven 55 van de 144 res-
pondenten aan last te hebben van produc-
tiebelemmeringen, dat is een kleine 4 op
de 10 ondernemers. Procentueel gezien
hadden toeleveranciers hier met 76% het
meeste last van, een stijging van 10%. Van
de woonmeubelfabrikanten kreeg 71%
hiermee te maken, een stijging van 18%.
Het percentage interieurbouwers met
productiebelemmeringen bleef met 56%
min of meer gelijk.

In de tabel hiernaast zijn de verschil-
lende percentages van de genoemde
productiebelemmeringen weergegeven.
Respondenten konden bij deze vraag
meerdere antwoorden geven. Niet op tijd
aanleveren van grondstoffen en halffa-
bricaten is de grootste productiebelem-
mering (51%), gevolgd door onvoldoende
vraag (40%) en veranderende planning
(40%). De vorige meting was vraaguitval
nog de grootste productiebelemmering.

Overigens stond bij voorgaande metingen
het tekort aan arbeidskrachten steevast
hoog in de top drie, vaak op de eerste
plaats. Het is opvallend dat deze produc-
tiebelemmering nu uit de top drie verdwe-
nen is en op de vierde plaats staat met
17%.

Hoe groter het bedrijf, hoe meer produc-
tiebelemmeringen. Dat blijkt uit de tabel
hiernaast. Qua bedrijfsgrootte zien we dat
de categorie bedrijven met > 35 werkne-
mers met 93% de meeste last van produc-
tiebelemmeringen had, een flinke stijging
van 22 procentpunten, en in vergelijking
met een jaar geleden een stijging van 54%.
In de categorie 11-35 werknemers had
71% last van productiebelemmeringen. Bij
de overige categorieén zien we een daling.
De paar zzp-ers in de steekproef hadden
hier duidelijk wel meer last van.

CBM Conjunctuur Monitor 2021
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BEDRIJVEN
MET 1-0
MEDEWERKERS

OMZET STABIEL, WINSTGEVENDHEID
VERBETERD

Het percentage bedrijven met omzetgroei
in deze categorie ligt met 41% min of
meer op hetzelfde niveau als in de 1e helft
van 2020. Voor het uitbreken van de crisis
groeide de omzet bij 59% van de bedrij-
ven. Door de crisis zakte dat percentage
weg naar 38%. Het percentage bedrijven
met omzetgroei ligt in de categorie 1-5
medewerkers flink lager dan in de andere
bedrijfscategorieén. In de categorie 6-10
medewerkers ligt dat percentage hijvoor-
beeld 33% hoger op 74%. Blijkbaar konden
bedrijven in deze categorie niet profiteren
van de opleving na de zomer.

Gelukkig daalde het percentage bedrijven
met minder omzet wel met 10% naar 22%.

Het percentage bedrijven met een hogere
orderintake liep wel op, namelijk van 35%
naar 44%. Verder liep het percentage
bedrijven dat meer offerteaanvragen
had in de 2e helft van 2020 op van 26%
naar 47%. Daar staat wel tegenover dat
het percentage bedrijven dat slechter
scoorde op offertes steeg van 21% naar
30%.

Het percentage bedrijven met een beter
bedrijfsresultaat zakte in de 2e helft van
2020 verder weg van 38% naar 31%. In de
periode véor de crisis had nog 61% een
beter bedrijfsresultaat. Het is duidelijk
dat deze categorie bedrijven veel proble-
men heeft door de crisis.

Het percentage bedrijven dat meer per-
soneel aannam steeg van 12% naar 22%.
Daarnaast groeide het percentage bedrij-
ven dat meer investeerde met 5% door
naar 34%.
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ONTWIKKELING BEDRIJVEN 1 - 5 MEDEWERKERS
TWEEDE HELFT 2020 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER
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VERWACHTING BEDRIJVEN 1 - 5 MEDEWERKERS
EERSTE HELFT 2021

e 25% 66% 9%
34% 61% .
Orderontvangst 28% 59% 13%
32% 63% 5%
Bedrijfsresultaat 31% 50% 19%
32% 61% -
Personeel 13% 74% 13%
VERWACHTINGEN
14% 79% . .
m - . 00 verwacHngen ouer fe proe ven ¢
8% }
omzet en de orderontvangst liggen lager
Investeringen* 13% 71% dan de vorige periode, 25% verwacht

16%
18% omzetgroei (was 35%) en 28% verwacht

25% 64% een betere orderintake (was 35%). 1 op de

_ B 10 bedrijven (9%) verwacht dat de omzet

zal dalen (was 15%).

Het percentage bedrijven dat in de le

2e helft 2020 M toename B gelijk B afame helft van 2021 groei van het bedrijfsresul-
lehelft 2020 [ toename gelijk M afname taat verwacht, is gestegen van 26% naar
Jehelft 2019 toename gelijk afname 31%. Daarnaast verwacht 19% een daling
lehelft 2019 [ toename W gelijk afname

van het bedrijfsresultaat (was 15%). Het
percentage bedrijven dat verwacht meer

L t i daald
BEDRIJFSRESULTAAT 1% (wes 15%) en het percentage da
BEDRIJVEN 1 - 5 MEDEWERKERS verwacht meer te investeren, is verder

gezakt naar 13% (was 18%).

2e helft 2020 le helft 2ehelft 1le helft
2020 2019 2019

0 De winstgevendheid in deze categorie is

2 5 /0 % y % terug op het niveau van véér de coronacri-

29 ’ 21 ’ 34 ’ sis; 72% geeft aan winst gemaakt te heb-

0 ben. Dat was in de 1e helft van 2020, door

0 Q4% Q% g% het uitbreken van de crisis, gedaald naar

47%. Het percentage bedrijven dat daad-

720/ werkelijk verlies geleden heeft, bedraagt
0 47% 77% 58% nog slechts 3%.

B POSITIEF B QUITTE B NEGATIEF
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BEDRIJVEN
MET 6 - 10
MEDEWERKERS

GROEI OMZET EN BEDRIJFSRESULTAAT
EN MEER INVESTERINGEN

Het percentage bedrijven in de catego-
rie 1-6 medewerkers dat meer omzet
behaalde, groeide met 21 procentpunten
van 53% naar 74%. Daar ligt dit percen-
tage in vergelijking tot de overige bedrijfs-
categorieén op het hoogste niveau. In de
le helft van 2020 daalde de omzet bij 41%
van deze categorie, dat is nu teruggelopen
naar 15%, een daling van 26%. Blijkbaar
hebben bedrijven in deze categorie goed
kunnen profiteren van de gestegen vraag
na de zomer.

De orderontvangst laat ook een positieve
ontwikkeling zien. 67% van de bedrijven
had een hogere orderintake (was 53%)
en 44% had meer offerteaanvragen (was
29%). Het scoringspercentage op offertes
bleef gelijk.

Het percentage bedrijven dat een beter
bedrijfsresultaat behaalde, groeide in de
2e helft van 2020 van 44% naar 59%. En
het percentage met een lager bedrijfsre-
sultaat, dat de vorige periode met 44%
zeer hoog was, liep terug naar 11%.

De bezetting van de productie verbeterde
bij 44% van de bedrijven (was 29%). 30%
van de bedrijven heeft meer personeel
aangenomen (was 21%) en 48% van de
bedrijven in deze categorie heeft meer
geinvesteerd. Dat is een verdubbeling ten
opzichte van de 1le helft van 2020.

De slechte resultaten van de le helft van
2020 zijn in de 2e helft rechtgebogen. Deze
categorie bedrijven heeft kunnen profi-
teren van de opleving na de zomer en de
sterk toegenomen vraag naar meubelen en
woningaanpassingen en woonproducten.
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VERWACHTING BEDRIJVEN 6 - 10 MEDEWERKERS
EERSTE HELFT 2021

— 30% 55%

22% 75% 3%
15%

Orderontvangst 30% 44% 26%
32% 68%
Bedrijfsresultaat 33% 45%
35% 65%
Personeel 19% 66% 15%
35% 60% 5%
Investeringen* 33% 63% %)
35% 54% 11%
I e, s
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le helft 2020 toename gelijk M afname
2e helft 2019 toename gelijk afname
lehelft 2019 [ toename W gelijk afname

BEDRIJFSRESULTAAT

BEDRIJVEN 6 - 10 MEDEWERKERS

2e helft 2020 le helft 2e helft 1e helft
2020 2019 2019
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15% 24% 5%13%
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B POSITIEF B QUITTE B NEGATIEF

VERWACHTINGEN
De verwachtingen over de le helft van

2021 zijn niet echt rooskleurig. 30% ver-
wacht omzetgroei, 15% verwacht omzet-
daling. Uit de verwachtingen over de
orderintake blijkt dat 30% meer intake
verwacht, maar 26% verwacht juist min-
der intake. Dat is ruim 1 op de 4 bedrijven
in deze categorie.

Ook de verwachtingen over de ontwikke-
ling van het bedrijfsresultaat laten een
tweedeling zien. 1 op de 3 bedrijven ver-
wacht een beter bedrijfsresultaat, 1 op
de 4 (22%) verwacht juist een slechter
bedrijfsresultaat.

Daarnaast verwacht 1 op 5 vijf bedrijven
(19%) meer personeel aan te nemen, ter-
wijl 15% juist verwacht minder personeel
aan te nemen. De verwachtingen over de
toename van investeringen zijn wel hoger
dan de vorige periode. 1 op de 3 bedrijven
in deze categorie verwacht meer te gaan
investeren in de 1le helft van 2021.

Het aantal bedrijven van 6-10 medewer-
kers dat winst maakte, is gestegen van
56% naar 63%. Een derde van de bedrijven
maakte dus geen winst. Het percentage
bedrijven dat verlies draaide in de 2e helft
van 2020, daalde 24% naar 15%.

CBM Conjunctuur Monitor 2021
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BEDRIJVEN 2020 IN FACT
MET 11 - 35
MEDEWERKERS

A

ONTWIKKELING BEDRIJVEN 11 - 35 MEDEWERKERS
TWEEDE HELFT 2020 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER

TWEEDELING IN DEZE CATEGORIE EN
VEEL ZORGEN OVER 1E HELFT 2021 Omzet

Bij de vorige meting bleek dat bedrijven
in de categorie 11-35 medewerkers flink
getroffen werden door de crisis. Een deel Orderontvangst
van de bedrijven wist te profiteren van
de aangetrokken vraag in de 2e helft van

2020, een aanzienlijk deel lukte dat ech-
ter niet. Offerteaanvragen

Bij ruim de helft van de bedrijven (54%)
groeide de omzet afgelopen half jaar. Dat

is meer dan een verdubbeling in vergelij- Scoringspergffr;trigi
king met de le helft van 2020. Ook het

percentage bedrijven met een hogere

orderintake steeg van 24% naar 50% en

bij 25% groeide het aantal offerteaanvra- Bedrijfsresultaat
gen (was 10%).

Het aantal bedrijven met een lagere

omzet daalde van 52% naar 35%. Dat is Bezetting

. . roductiecapaciteit
aan de ene kant een flinke verbetering, ? .

maar het is niet positief dat ruim 1 op de 3
bedrijven niet heeft kunnen profiteren van
de aangetrokken vraag in de sector. Zowel Personeel
de orderintake als het aantal offerte aan-
vragen namen bij 31% van de bedrijven af.
En het scoringspercentage op offertes
verslechterde bij 30%. Investeringen*

Qua bedrijfsresultaat geeft 54% aan dat

die verbeterde. 1 op de 5 bedrijven gaf aan
dat het bedrijfsresultaat juist verslech-
terde. Dat is overigens wel een forse ver-
betering, want de vorige meting noteerde
47% een verslechtering van het bedrijfs-
resultaat.

De bezetting van de productiecapaciteit

verbeterde bij 42% van de bedrijven (was 2ehelft 2020 M toename [ gelijk M afname
29%) en verminderde bij 19% (was 36%). le helft 2020 [ toename gelijk M afname
" 2e helft 2019 toename elijk afname

Het percentage bedrijven dat meer per- e
lehelft 2019 M toename B gelijk afname
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VERWACHTING BEDRIJVEN 11 - 35 MEDEWERKERS
EERSTE HELFT 2021

st 21% 52% 27%
30% 65% 5%
L D
Orderontvangst 19% 54% 27%
30% 65% 5%
e s
Bedrijfsresultaat 19% 52% 29%
30% 60% 10%
Personeel 21% 64% 15%
2% 68% .
s o @
Investeringen* 31% 50% 19%
52% 31% oo
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BEDRIJFSRESULTAAT

BEDRIJVEN 11 - 35 MEDEWERKERS
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2020 2019 2019

25% 26” 25% 30%
21% 2 - -
54% 52% 68% 63"

B POSITIEF B QUITTE B NEGATIEF

soneel heeft aangenomen, groeide van
17% naar 29%. 1 op de 5 (19%) heeft juist
minder personeel aangenomen. Bij 42%
groeiden de investeringen (was 34%) en
bij 21% liepen de investeringen terug (was
29%).

VERWACHTINGEN

De verwachtingen van bedrijven in deze
categorie over de le helft van 2021 zijn
overwegend negatiever dan in de andere
categorieén.

21% verwacht dat de omzet komend half
jaar zal verbeteren, 27% verwacht een
verslechtering.

19% verwacht een hogere orderintake,
27% verwacht juist een lagere intake.
19% verwacht een verbetering van het
bedrijfsresultaat, 29% verwacht dat het
bedrijfsresultaat zal verslechteren.

21% verwacht een groei van het perso-
neel, 15% verwacht minder medewerkers
aan te nemen.

31% verwacht een groei van de investerin-
gen, terwijl 19% verwacht juist minder te
investeren.

Het percentage bedrijven dat winst
maakte in deze categorie is slechts
met 2 procentpunten verbeterd (54%).
Daarmee heeft 46% van de bedrijven in
deze categorie GEEN winst gemaakt en
21% heeft met verlies gedraaid.

In vergelijking tot de andere bedrijfs-
categorieén, laat deze categorie de minst
positieve resultaten zien.

CBM Conjunctuur Monitor 2021

21



22

BEDRIJVEN MET
MEER DAN 35
MEDEWERKERS

VERBETERING NA CORONADIP BEGIN
2020

Bedrijven uit de categorie meer dan 35
medewerkers laten over de 2e helft
van 2020 verbetering zien op vele fron-
ten. Zo steeg het percentage bedrijven
met omzetgroei van 35% naar 59% en
noteerde 70% van de bedrijven een verbe-
terde orderintake. Dat was de le helft van
2020 nog 32%.

Ook het percentage bedrijven dat een
verbetering zag bij de offerteaanvra-
gen steeg van 17% naar 52%. Opvallend
daarbij is dat het scoringspercentage op
offertes slechts bij 10% van de bedrijven
verbeterde, maar bij 20% van de bedrijven
juist verslechterde. Hier slaat de balans
dus negatief door. Ook de orderintake
werd minder bij 19% van de bedrijven en
15% had een lagere omzet dan in de 2e
helft van 2020.

Het bedrijfsresultaat zat bij 63% van de
bedrijven in de lift. Een stijging van 22%
ten opzichte van een half jaar eerder.
Daarnaast werd het bedrijfsresultaat
minder bij één op de vijf bedrijven (19%).

De bezetting van de productiecapaciteit
verbeterde bij 70% van de bedrijven. Een
forse groei van 38%. 1 op de 3 bedrijven
heeft meer personeel aangenomen en hij
de helft van de bedrijven (48%) namen de
investeringen toe. Daarmee is er een dui-
delijke verbetering te zien na de coronadip
die te zien was in de le helft van 2020.

VERWACHTINGEN

Het percentage bedrijven met positieve
verwachtingen over de le helft van 2021
is niet zo hoog. Slechts 1 op de 4 verwacht
omzetgroei en 22% verwacht een betere
orderintake. Het percentage dat een
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ONTWIKKELING BEDRIJVEN >35 MEDEWERKERS
TWEEDE HELFT 2020 TEN OPZICHTE VAN ZES MAANDEN EERDER
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VERWACHTING BEDRIJVEN >35 MEDEWERKERS
EERSTE HELFT 2021
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BEDRIJVEN >35 WERKNEMERS
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22%
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B NEGATIEF

2e helft 1le helft
2019 2019

177 19%
g% 3%

75" 78%

lagere orderintake verwacht is 30%. Ook
hier slaat de balans negatief door.

Het percentage bedrijven met positieve
verwachtingen over het bedrijfsresultaat
is licht gedaald van 4% naar 40%. Dat
geldt ook voor het percentage bedrij-
ven dat verwacht meer personeel aan te
nemen 22% (was 26%). De helft van de
bedrijven (48%) in deze categorie ver-
wacht het komend half jaar wel meer te
gaan investeren.

Het percentage bedrijven dat daadwerke-
lijk winst maakte in de 2e helft van 2020,
is licht gestegen van 56% naar 59%. Het
percentage bedrijven dat in diezelfde peri-
ode verlies leed, is gedaald van 29% naar
19%, 22% heeft quitte gedraaid.
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ZELFSTANDIGEN
/ONDER
PERSONEEL

AANTAL ZZP RESPONDENTEN TE KLEIN
OM UITSPRAKEN TE KUNNEN DOEN

Het percentage zzp-ers dat meege-
daan heeft met de conjunctuurenquéte
bedraagt 7%. In absolute zin betekent dit
dat 10 zzp-ers de enquéte ingevuld heb-
ben. Dit aantal is te klein om betrouwbare
uitspraken te kunnen doen over de ont-
wikkelingen bhinnen deze groep.

Voor de volledigheid presenteren we hier
de tabellen met resultaten, zonder daar
conclusies aan te verbinden. Dat hebben
we de afgelopen jaren ook gedaan.
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ZZP-ERS
EERSTE HELFT 2021

25% 58% 17%
25% 50% 25%

25% 25%

Bedrijfsresultaat

17% 66% 17%
25% 25%
Personeel
8% 92%
100%

Investeringen*®

17% 50% 33%
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SCORINGS-
PERCENTAGE
OFFERTES

Ondanks de sterk teruglopende offerte-
aanvragen bleven de scoringspercenta-
ges op offertes redelijk gelijk.

De interieurbouwers en toeleveranciers
laten een lichte daling zien.

De onderverdeling naar bedrijfsgrootte
leverde geen opmerkelijke veranderingen
op ten opzichte van de voorgaande moni-
tors.

l- Beleving interieur en meen
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Z7P
[geen werknemers]

1-5 werknemers

6 - 10 werknemers

11- 35 werknemers

> 35 werknemers

2e helft 2020
2e helft 2019
le helft 2019
2e helft 2018

71%
75%
68%

67%
65%
71%

63%
64%
62%

54%
55%
56%

53%
46%
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STIJGING MATERIAALPRIJZEN

Stijging:  Totaal >10% 5-10% 1-5% Gelijk Gedaald

PLAATMATERIAAL
Interieurbouwer - 35% 22%
Toeleverancier - 6% 2%
Woonmeubelproducent/-leverancier - 10% 5%

Eindtotaal

HOUT

Interieurbouwer

Toeleverancier
Woonmeubelproducent/-leverancier

Eindtotaal

LIM

Interieurbouwer

Toeleverancier
Woonmeubelproducent/-leverancier

Eindtotaal

BEVESTIGINGSMATERIALEN
Interieurbouwer

Toeleverancier
Woonmeubelproducent/-leverancier

Eindtotaal

ONTWIKKELING MOEILIJK VERVULBARE VACATURES

In de tabel hieronder is weergegeven 1. Meubelmaker
welke vacatures het afgelopen half 2. Werkvoorbereider
jaar meer dan 3 maanden open ston- 3. Projectleider

den. De top vijf voor de eerste helft 4. Tekenaar/ontwerper
van 2020 ziet er als volgt uit: 5. Calculator

HET DUURT DRIE MAANDEN OF LANGER OM DE VACATURE TE VERVULLEN VAN

Totaal Interieurbouwer Toeleverancier =~ Woonmeubel-

producent/
-leverancier
Meubetmaker |ECHRZE M S 8
Werkvoorbereider |NEITR ORI 2
Tekenaar/ontwerper | NECHR S

Sales/marketing

Leerling
Directie

Administratie

o NN WO NS

Anders

STIJGENDE
MATERIAAL-
PRIJZEN,
MOEILIJK
VERVULBARE
VACATURES

ONTWIKKELING MATERIAALPRIJZEN

In deze monitor werd ook informatie uitge-
vraagd over de ontwikkeling van materiaal-
prijzen en over moeilijk vervulbare vacatu-
res, die langer dan 3 maanden open staan.

Plaatmateriaal

Bij een derde van de ondervraagden (29%)
bleven de prijzen van plaatmateriaal gelijk;
71% van de bedrijven gaf aan dat de prijzen
opnieuw gestegen zijn. Een forse stijging
van 29%. Dit verklaart dat 'het tekort aan
grondstoffen en oplopende levertijden' in
deze monitor de grootste productiebelem-
mering is.

Hout

Van de respondenten gaf 66% aan dat de
prijzen van hout opnieuw gestegen zijn;
49% meldde een stijging van 1-5% (was
28%). Een stijging van 5-10% werd gemeld
door 14% van de respondenten (was 7%).
En 3% had meer dan 10% prijsstijging. Dit
waren allemaal woonmeubelfabrikanten.

Lijm en bevestigingsmaterialen

Ruim de helft van de respondenten gaf
aan dat de prijzen van lijm gestegen zijn.
Dat is een verdubbeling ten opzichte van
de vorige meting. Daarnaast gaf zo'n 58%
van de bedrijven aan dat de prijzen van
bevestigingsmaterialen zijn gestegen.

Moeilijk vervulbare vacatures
Meubelmaker staat net als vorig jaar op
de eerste, werkvoorbereider is tweede.
Projectleider staat standvastig op num-
mer 3, gevolgd door tekenaar/ontwerp op
4 en calculator op 5.
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